Mato Grosso do Sul
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@J Cort ol et DE POLITICAS PUBLICAS LGBT DO ESTADO

CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS DE PREVENGAO E COMBATE A HOMOFOBIA

TUTORIAL PARA ISENCAO DE TAXAS
Para retificacdo de nome de registro, requer-se, dentre outros documentos, a emissao das Certiddes de

Tabelionatos de Protestos, as quais tem um custo. Caso ndo possua recursos para custear, deve-se
solicitar atendimento no portal da Defensoria Publica. Segue 0 passo a passo.

1. Inicialmente, acessar o site da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul

(www.defensoria.ms.def.br) e clicar no canal de atendimento, conforme imagem a seguir:
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Defensoria Publica mantem plataforma Defensoria e Instituto de Direito Audiéncia publica realizada pela

Manuais virtual mesmo retomando 30% do Administrativo de MS firmam parceria Defensoria tem participagdo de 2 mil e
atendimento presencial em algumas para aprimoramento profissional e 300 pessoas e autoridades afirmam nao
comarcas de MS académico ter data para volta as aulas presenciais

da rede publica na Capital
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mailto:centrho@segov.ms.gov.br

2. Ap6s tomar ciéncia de que o atendimento da Defensoria Publica é gratuito e prestado a
pessoa que ndo tenha condig¢do financeira para contratar advogada/o, a pessoa que necessita
do atendimento devera clicar no botdo “Preciso do atendimento da Defensoria Publica”,

conforme a imagem a seguir:
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¢ 5 C A Naoseguro | defensoria.ms.gov.br/plantao-defensoria/?v67453625

€ VOLTAR

ATENGAO!

O atendimento pela Defensoria Publica é GRATUITO e seu servico é prestado apenas para a pessoa que NAO tenha condigao financeira para contratar

Advogado(a).

Os limites para atendimento sao tratados na Resolugao n.° 198/2019, em especial seus artigos 2°, 3° e 9° (clique aqui se quiser ler a integra desse documento).

APOS LER O TEXTO ACIMA:
& PRECISO DO ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA.
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3.Na pagina seguinte, devera a pessoa interessada clicar no botao “Quero uma orientagado
juridica, consultar um processo ou entrar com uma a¢ao judicial — clique para preencher
uma solicitacao de atendimento”:
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EM DECORRENCIA DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS, O ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL SERA REALIZADO A
DISTANCIA (TELEFONE E INTERNET).

PARA SER ATENDIDO NESTE PERIODO DE PANDEMIA, ESCOLHA UMA DAS OPCOES ABAIXO:

QUERO UMA ORIENTACAO JURIDICA, CONSULTAR UM PROCESSO OU ENTRAR COM UMA AGAO JUDICIAL

Clique aqui para acessar a Plataforma Digital

TENHO UMA URGENCIA E PRECISO SER ATENDIDO(A) NESTE CASO
Clique aqui e veja os canais de atendimento.
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4. Na pagina seguinte ha um video explicando a plataforma. Assista com calma e depois
clique em “Continuar para Plataforma Digital”:
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Vocé quer assistir um video sobre como funciona a plataforma ?

Continuar para Plataforma Digital
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5. Na proxima pagina, faca seu cadastro em “novo cadastro” ou se ja tiver, basta inserir
seus dados de e-mail ou CPF e clicar em “entrar”’;

Q DPGEMS - Pagina inicial X @ Defensoria Publica de MS - Amb X + = x
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Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul

E-MAIL ou CPF (APENAS NUMEROS) %
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CASO NAO TENHA CADASTRO CLIQUE ABAIXO

NOVO CADASTRO
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6. Acesso feito, clique em “solicitar atendimento”:
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Defensoria Pablica de Mato Grosso do Sul

Bem-vindo a Plataforma Digital
Neste portal vocé pode realizar agendamentos online para ser atendido pela Defensoria, consultar o andamento de um processo ja existente, visualizar

ou atualizar seus dados pessoais e enviar documentos pertinentes ao seu atendimento.

0 isso sem precisar se deslocar até a Defensoria Publica.
83 Solicitar Atendimento f§ Q Consulta Processual

Minhas Solicitagtes

Data da Solicitagdo Descrigdo Area Situagdo Opgoes

Vocé ainda ndo realizou nenhuma solicitagéo de atendimento.
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7. Depois clique em proximo:
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Solicitacdo de Atendimento

i= Para agendar um atendimento presencial na Defensoria Publica € necessario preencher com atencéo as etapas a seguir.

®o preenchimento total da solicitacéo leva em torno de 5 a 7 minutos.
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8.Confira seus dados e complete caso necessario. Informe adequadamente o seu domicilio,
para o fim de que a solicitacdo seja encaminhada a/ao Defensor(a) Publico(a) atuante na

respectiva Comarca.
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1. Confira seus Dados Pessoais
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9. Na pagina seguinte, clique no botao “Civel”:
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2. Escolha a érea na qual deseja atendimento da Defensoria Publica:

AGOES CONTRA O MUNICIPIO E O ESTADO
Exemplos de agdes: Correcéo no Registro Civil; Mandado de
seguranca; Exclusio de pentuacée da carteira de habilitacio; Alvara
para sepultamento

EXECUGAOQ PENAL
Exemplos de agdes: Pessoa que esteja cumprindo pena

SEGUNDA INSTANCIA
Exemplos de agdes: Processos que estdo em fase de recurso no
Tribunal de Justica; Turma Recursal; STJ ou ST

i
@
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CONSUMIDOR
Exemplos de agdes: Revisdo de contratos bancarios (juros
abusivos, valor de prestaciio alta etc.); Servicos de 4gua, esgoto,
energia e telefonia: Produtos com vicio ou defeito; Plano de satde
particular

SAUDE PUBLICA
Exemplos de ages: Internagéio; Tratamento e remédio pelo SUS.

CRIMINAL
Exemplos de agdes: Pessoa que esteja respondendo a processo
criminal (sem sentenca definitiva)

VOLTAR PROXIMO

Telefone 2 E-Mail
Quadra Lote
Municipio * UF "~
= = v
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FAMILIA
Exemplos de agdes: Pensdo alimenticia (fixar, diminuir’aumentar ou
deixar o pagamento); Pens3o desde a gravidez; Divércio quando o
casal esta de acordo; Guarda de crianca e adolescente por parentes
(pais, av6s, tios); Regulamentacsio de visitago de parentes;
interdicdo: inventario.

INFANCIA
Exemplos de agées: Guarda de crianca e adolescente abrigadas,
sofrendo em situacdo de violéncia real ou sem vinculo parentesco,
Autorizacéo de viagem; Adolescente envolvido com ato infracional

MULHERES EM SITUAGAC DE VIOLENCIA DOMESTICA
Exemplos de agdes: Medidas protetivas e outros processos nas
varas de violéncia doméstica, em caso de mulheres em situacéo de
violéncia

A @ )
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10. No quadro “Descreva seu caso de modo detalhado”, sugere-se o preenchimento com
0 seguinte texto:

“Sou pessoa transgénero e necessito realizar a retificagdo do prenome e género
em meu assento de nascimento/casamento, bem como nos demais documentos de
identificagdo. O Provimenton®73do CNJrequlamentaoprocedimento extrajudicial
de alteragdo de prenome e genero no registro civil, elencando no artigo 4°, § 6, os
documentos necessdrios para realizagdo do requerimento de retificagdo. Dentre
estes, consta a exigéncia de “certiddo dos tabelionatos de protestos do local de
residéncia dos tiltimos cinco anos”. Ocorre que a referida certiddo tem alto custo
e eu, por ser economicamente hipossuficiente, ndo disponho de meios de arcar
com estas despesas sem o prejuizo de meu sustento e/ou de minha familia. Desta
forma, necessito de atendimento para encaminhamento de solicitagdo ao(s)
tabelionato(s) de protestos locais para emissdo da referida certiddo sem custos.”.
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2. Escolha a area na qual deseja atendimento da Defensoria Publica:

CONSUMIDOR FAMILIA

Exemplos de agdes: Reviso de contratos bancérios (juros Exemplos de agdes: Penso alimenticia (fixar, diminuir/aumentar ou
abusives, valor de prestacdo alta etc.); Servicos de agua, esgoto, deixar o pagamento); Pensdo desde a gravidez; Divércio quando o
energia e telefonia; Produtos com vicio ou defeito; Plano de salide
particular
ACOES CONTRA O MUNICIPIO E O ESTADO SAUDE PUBLICA INFANCIA
Exemplos de agdes: Correcéo no Registre Civil; Mandado de Exemplos de agdes: Internacéo; Tratamento e remédio pele SUS. Exemplos de agdes: Guarda de crianca e adolescente abrigadas,
seguranca; Exclusio de pontuagio da carteira de habilitaco; Alvara sofrendo em situacéo de violéncia real ou sem vinculo parentesco;
para sepultamento. Autorizacéo de viagem; Adolescente envolvido com ato infracional.
EXECUGAO PENAL CRIMINAL MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA
Exemplos de agdes: Pessoa que esteja cumprindo pena. Exemplos de agdes: Pessoa que esteja respondendo a processo Exemplos de agdes: Medidas protetivas & outros processos nas
criminal (sem sentenca definitiva) varas de violéncia doméstica, em caso de mulheres em situacio de

violéncia

SEGUNDA INSTANCIA
Exemplos de agdes: Processos que estdo em fase de recurso no
Tribunal de Justica, Turma Recursal; STJ ou STF.

VOLTAR PROXIMO
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11. Tlustrado a seguir:
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3. Descreva seu caso de modo detalhado:

Descrigao

Sou pessoa {ransgénerg e necessito realizar a retificacéo do prenome e género em meu assento de nascimento/casamento, bem como nos demais documentos de identificacéo. O Provimento n® 73 do CNJ regulamenta o
procedimento extrajudicial de alteracio de prenome e género no registro civil, elencando no artigo 4°, § 6, os documentos necessarios para realizacdo do requerimento de refificacéo. Dentre estes, consta a exigéncia de

“certiddo dos tabelionatos de protestos do local de residéncia dos tltimos cinco anos”. Ocorre que a referida certiddo tem alto custo e eu, por ser economicamente hipossuficiente, no disponho de meios de arcar com estas

despesas sem o prejuizo de meu sustento e/ou de minha familia. Desta forma, necessito de atendimento para encaminhamento de solicitacio ao(s) tabelionato(s) de protestos locais para emisséo da referida certiddo sem
custos|

VOLTAR PROXIMO
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12. Apos, clique em proximo e depois em enviar. A equipe da Defensoria Publica entrara
em contato com a parte interessada, por meio do telefone informado no formulario.



